Felgueiras

CADERNO DE ENCARGOS

REALIZACAO / ATUALIZACAO
DIAGNOSTICO SOCIAL/CARTA SOCIAL E
PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL



Felgueiras

CADERNO DE ENCARGOS
Capitulo I
Disposicoes gerais
Cladusula 1.2

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de “Realizagao /
Atualizacdao Diagnoéstico Social/Carta Social e Plano de Desenvolvimento Social” de

conformidade com as especificacdes técnicas presentes no anexo A.

Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar, nos termos dos artigos 94.°© e 96.° do CCP, integra ainda os seguintes

elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo

orgao competente para a decisdo de contratar;
b)  Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
Clausula 3.2

Prazo
O contrato tem a duragdo de 12 (doze) meses a contar da data da sua assinatura, sem prejuizo das

obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do mesmo.
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Capitulo II
Obrigacoes contratuais
Seccdo I
Obrigacoes do prestador de servigos
Subseccao I
Disposicoes gerais
Clausula 4.2
Obrigacgoes principais do prestador de servicos

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o prestador de servicos as

obrigagdes principais:

a) Obrigacdo da execucao dos servicos identificados na sua proposta;
b) Obrigagao do cumprimento do prazo de execugao dos servicos identificados na sua
proposta.
Clausula 5.2

Conformidade e operacionalidade do servico

1 — O prestador de servicos obriga-se a executar ao Municipio de Felgueiras os servicos objeto do
contrato com as caracteristicas e quantidades presentes no anexo A ao presente Caderno de

Encargos, que dele faz parte integrante.

2 — Os servicos objeto do contrato devem ser executados em perfeitas condicdes de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em

funcionamento.

3 — O prestador de servigos é responsavel perante o Municipio de Felgueiras por qualquer defeito ou

discrepancia dos servicos objeto do contrato que se verifiqguem apds a sua execugao.
Clausula 6.2
Execucao dos servigos objeto do contrato
1 — Os servicos objeto do contrato devem ser executados, conforme descrito no anexo A.

2 — O prestador de servicos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a execucao dos servigos
objeto do contrato, todos os documentos, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagao ou

funcionamento daqueles.
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3 — Todas as despesas e custos com o0s servicos objeto do contrato sdo da responsabilidade do

prestador de servicos.
Subseccgao 111
Dever de sigilo
Clausula 7.2
Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Felgueiras de que possa ter conhecimento ao

abrigo ou em relacao com a execucao do contrato.

2 — A informagao e a documentacdao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e

exclusivamente a execucao do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo prestador de servigos ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
Clausula 8.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigao subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.2
Regulamento Geral de Protecao de Dados — RGPD

1 - O adjudicatario e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e, sempre
que exigivel, apds a sua cessacdo, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva legislacdo
aplicavel, nomeadamente, ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de

27 de abril, sem prejuizo das obrigagGes que possam resultar igualmente para terceiros.

2 - Constituem obrigagdes do adjudicante, no que especificamente diz respeito a protegao de dados

pessoais:

a) Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades

previstas no contrato, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins proprios;
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b) Dar cumprimento as instrugdes que possam, no ambito da execucdo do contrato, ser
emitidas pelo Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais da entidade adjudicante (RT),
para tratamento dos dados pessoais;

c) Efetuar uma avaliagdo de impacto que identifique e minimize os riscos em caso de

incumprimento das regras de prote¢ao de dados;

d) Assegurar a realizagao de auditorias periddicas as medidas técnicas e organizativas para
garantir a seguranca dos sistemas e dos servicos de tratamento;

e) Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados no
ambito do contrato, que contenha:

i) Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
seguranca dos dados pessoais objeto de tratamento, designadamente a capacidade para
assegurar a confidencialidade, integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos

servicos de tratamento;

i) A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma

rapida, em caso de incidente;

i) O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranga

dos sistemas e dos servicos de tratamento;
iv) O nome e contacto do Encarregado de Protecdo de Dados.

f) Disponibilizar a entidade adjudicante todas informacdes necessarias para demonstrar o

cumprimento das regras de protecao de dados;

g) Proibicdo de partilha dos dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizagdo

expressa da entidade adjudicante, ou decorrente de obrigagao legal;
h) Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;

i) Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma
expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seguranca
correspondentes;

j) Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista

0 exercicio dos direitos de acesso, retificacdo, limitagao, oposicdo, apagamento e portabilidade;
k) Nao subcontratar sem autorizagao expressa da entidade adjudicante.
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3 - O adjudicatario notifica a entidade adjudicante de forma imediata, e em qualquer circunstancia
antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletronico, das

violacdes de seguranca ocorridas no ambito do presente contrato.

4 - Para o efeito o adjudicatario deve anexar toda a informacao relevante, designadamente a
descricao da natureza da violacao de seguranca, bem como a descricdo das possiveis consequéncias
da mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas para por término a violacao de seguranga ou
mitigar possiveis efeitos negativos. Caso nao seja possivel enviar a informacdo simultaneamente, a

mesma sera expedida gradualmente.

5 - Finda a vigéncia do contrato, o adjudicatario tem a obrigacdo de eliminar/apagar ou devolver
(consoante a opcao definida) a entidade adjudicante os dados pessoais que tenham sido objeto de

tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras copias existentes.

Seccao 11
Obrigacdes do Municipio de Felgueiras
Clausula 10.2
Prego
1 — Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagGes constantes do presente Caderno de Encargos, o municipio de Felgueiras deve pagar ao
prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, o qual nao deve exceder o valor de

19 500,00 € (dezanove mil e quinhentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido;

2 — O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade n3o esteja expressamente atribuida ao Municipio de Felgueiras.
Clausula 11.2
Condicoes de pagamento

1 — As quantias devidas pelo Municipio de Felgueiras, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a rececdo pelo Municipio de Felgueiras da respetiva

fatura, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2 — Para o efeito do numero anterior, considera-se vencida a obrigacdo nos termos seguintes:

. 25% na adjudicacao;

o 50% ap0os finalizacdo do Diagnostico Social e Carta Social (dezembro 2022);

o 25% no final dos trabalhos (maximo 12 meses);
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3 — Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Felgueiras, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissdo de nova fatura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancéria.
Capitulo III
Penalidades contratuais e resolucao
Clausula 12.2
Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Felgueiras pode exigir
do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento do prazo da prestacdo de servicos, até 10% do prego contratual.

2 — Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de

Felgueiras pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do prego contratual;

3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea @) do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na

respetiva conclusao tenha determinado a resolucdo do contrato.

4 — Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Felgueiras tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infragao, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do prestador de

servicos e as consequéncias do incumprimento.

5 — O Municipio de Felgueiras pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Felgueiras

exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 13.2
Forgca maior

1 — N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacao pontual das prestacbes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
EFII!E 7| 14

Praga da Repiblica - Margaride T. 255318000 F. 255318170
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt www.cm-felgueiras.pt




Felgueiras

respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de

servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de

deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de

normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a

sabotagem);
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.
Clausula 14.2

Resolucao por parte do Municipio de Felgueiras
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1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na lei, o Municipio de
Felgueiras pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso do prestador de servigos violar de

forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem.

2 — O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao

prestador de servicos.
Clausula 15.2
Resolucao por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o prestador de

servicos pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de seis meses ou o

montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.
2 — O direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 16.2.

3 — Nos casos previstos na alinea @) do n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaragao enviada ao Municipio de Felgueiras, que produz efeitos 30 dias apds a recegao dessa
declaragao, salvo se o este Gltimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros

de mora a que houver lugar.

4 — A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndao determina a repeticao das
prestacoes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacbes deste ao abrigo do

contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cddigo dos Contratos Publicos.
Capitulo IV
Resolucao de litigios
Clausula 16.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.
Capitulo V
Disposicoes finais
Clausula 17.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posicao contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 18.2
Comunicagoes e notificacoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos,

para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.
Clausula 19.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 20.2
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
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ANEXO A
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Objeto de Contratacao

1.1 - Elaboragdo / Atualizacdo Diagndstico Social
1.2 - Elaboracdo / Atualizagao Carta Social

1.3 - Elaboragdo / Atualizacdo Plano de Desenvolvimento Social

2. Caracteristicas dos servigos a prestar

2.1 Diagnostico Social

Tendo em vista a construcdo de um Diagnostico Social participado, pretende-se que seja desenvolvida

uma metodologia que permita a participacdao de parceiros locais.
A realizacao do diagndstico deve obedecer as seguintes fases:
1. Identificagdo dos principais problemas;

2. Recolha e/ou producao de informagOes quantitativas e qualitativas pertinentes de acordo com a

prévia identificagdo dos problemas existentes;

3. Tratamento e andlise das informacdes recolhidas, interpretando o conjunto de problemas

identificados e relacionando-os de forma a superar 0s mesmos;

4. Definicdo de prioridades com base em critérios como a dificuldade de resolucdo, gravidade ou a

dimensao dos problemas, etc.
Areas Tematicas a abordar:
1. Demografia do Concelho

e Evolucdo demografica, movimentos migratorios, longevidade e envelhecimento, identificacdo das

principais mudangas demogrdficas.

2. Acessibilidades e transportes

» A mobilidade concelhia, acessos e oferta de transportes publicos

» Analise da mobilidade dos estudantes

* As acessibilidades das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade aos espacgos publicos

* As acessibilidades de pessoas idosas aos espagos publicos
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3. Sadde
» Caraterizagao do acesso aos servicos de salde (idosos, pessoas com deficiéncia, criancas, etc)
» Identificacdo e caraterizacao de areas de intervencdo salide, como, adigdes, saude mental

¢ Levantamento do ndmero cidad3os que nao tém acesso aos servicos de salude e identificacao dos

motivos

4. Educacao

« Caraterizagao do parque escolar, taxas de retencdo e abandono escolar

« Oferta de formacdo para adultos e taxas de empregabilidade

« Identificacdo de problematicas associadas ao meio escolar

» Avaliagao dos espacos fisicos

« Identificacdao de criancas negligenciadas

» Avaliar a integragao das minorias étnicas na escola

5. Emprego e Formacgao

« Caraterizagao do emprego e formacao profissional no concelho

« Identificacdo das dificuldades de insercao no mercado de trabalho

« Identificacdo da existéncia de populacdo empregada pobre

« Identificacdo ou ndo da existéncia de desemprego de longa duragao

* Analise da relacdo da formacao profissional e empregabilidade

* Andlise da oferta formativa face ao mercado de trabalho

6. Acdo Social

* Andlise aos rendimentos e poder de compra

» Caraterizacao dos apoios no ambito das pensbes, desemprego, RSI, entre outros
¢ Levantamento e caraterizacdo da rede de equipamentos e servicos existentes
» Caraterizacao dos apoios no ambito da deficiéncia

» Caraterizacao dos apoios no ambito da 32 idade

¢ Levantamento de idosos a viverem sozinhos

* Necessidade de implementar novas respostas sociais

« Proatividade da Rede Social (balango dos projetos desenvolvidos pela rede social)
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e Existéncia (ou ndo) de manchas de pobreza territorial

» Existéncia (ou ndo) de protecdo na justica, saude, velhice e deficiéncia

7. Seguranga e Violéncia

« Identificacdo e caraterizacdo de criminalidade existente (ou ndo) no concelho

» Identificacdo dos tipos de violéncia existentes (violéncia familiar, violéncia no namoro, inseguranga

urbana)

» Avaliagao da percecdo por parte da populagao em relacdo a seguranga no concelho
8. Habitacao

» Caraterizagao do parque habitacional quanto a localizagao e deficiéncias estruturais
» Existéncia de familias a viverem em habitacOes indignas

» As prioridades de intervencao no ambito habitacional

9. Equipamentos culturais e associativismo

» Oferta de equipamentos culturais e associativos no concelho

» Participacdo da populagao no ambito cultural e associativo por freguesias

* Avaliacao da necessidade de implementacdo de novas medidas com o intuito de atrair voluntarios

para o associativismo
2.2 Carta Social

A Carta Social consubstancia-se num estudo de andlise da dindmica da Rede de Servicos e
Equipamentos Sociais (RSES) que pretende dar a conhecer as respostas sociais, no ambito da acdo
social, tuteladas pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS), em
funcionamento no Continente, a sua caracterizacdo, localizacao territorial, equipamentos e entidades

de suporte.

A Carta Social tal como tem vindo a ser concebida, construida e atualizada, pretende ser
simultaneamente um instrumento multiusos de extrema flexibilidade nos dominios da informagao
social, de suporte no apoio a tomada de decisdo aos diversos niveis, de apoio a cooperacao

institucional e, em particular, de informacdo ao cidadao.

A informacao disponibilizada na Carta Social integra os equipamentos com respostas sociais das redes

publica, solidaria e privada-lucrativa.

1. Caracterizagdo dos servicos e equipamentos sociais existentes, em construgdgo ou com
financiamento publico aprovado, a respetiva localizagdo, entidade titular, resposta social e

capacidades.
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2. Andlise prospetiva que, em face das necessidades em servicos e equipamentos diagnosticadas e
das principais caréncias e problematicas sociais identificadas, determine os dominios e os locais de
intervengdo social prioritaria, defina os critérios de programacao dos servigos e equipamentos sociais,
oriente os investimentos das entidades publicas, solidarias e lucrativas e defina as medidas a adotar e

respetiva justificagdo.
3. Incidéncia sobre os servicos e equipamentos sociais da rede solidaria, publica e lucrativa.

4. Inclusdo na carta social municipal de novos servicos e equipamentos sociais ou a ampliagdo dos

existentes.

5. Georreferenciacao dos equipamentos;
6. Area de influéncia das respostas;

7. Taxas de cobertura;

8. Taxa de ocupagao média do concelho;
9. Percentagem relativa de cada resposta;
2.3 Plano de Desenvolvimento Social

O Plano Desenvolvimento Social € um documento estratégico que, articulando-se com outros
instrumentos de planeamento existentes, determina eixos, estratégias e objetivos de intervencdo,
baseado nas prioridades definidas no Diagndstico Social, de forma a promover dindmicas de

desenvolvimento social local.

Para tal, nele devem encontrar-se explicitadas as finalidades, os objetivos e as estratégias para cada

area prioritaria de intervengdo identificada, tragando assim o retrato de uma situacdo social desejavel.

Apds o desenvolvimento do Diagndstico Social, devem definir-se as estratégias de Desenvolvimento

Social para o concelho de Felgueiras.

Durante a realizagdo/atualizacao dos 3 documentos (Diagnostico Social, Carta Social e Plano de
Desenvolvimento Social) devem ser realizadas reunides periddicas entre a empresa e o representante/

técnico do municipio.
3. Prazos de execugao dos trabalhos
- Diagnostico e Carta Social deveram ser finalizados até dezembro de 2022;

- Plano de Desenvolvimento Social devera ser finalizado até junho 2023;
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